Synthese focusgroepen 
doctoraatsonderzoek ‘zorgen voor een zorgbeleid’ UA 
Er werden focusgroepen gehouden met 6 leerlingbegeleiders, 4 directieleden, 2 leerkrachten, 4 nascholers en 3 pedagogisch begeleiders. De respondenten bouwen voort op ervaringen in heel verscheiden contexten. Diverse netten en schoolgroottes zijn vertegenwoordigd, evenals aantal jaren onderwijservaring van de respondenten en ligging van de school.
Op basis van de gesprekken willen we komen tot een conceptualisering van een goed zorgbeleid, afgetoetst aan de praktijk van secundaire scholen. 

De respondenten benoemen het belang van diverse achtergrondfactoren.

Zo spelen de aangeboden onderwijsvormen een cruciale rol. tso en bso richtingen zouden meer werk maken van socio-emotionele begeleiding, zo menen leerlingbegeleiders, leerkrachten, nascholers en pedagogisch begeleiders. Leerkrachten in tso en bso scholen zouden een meer zorgverlenende attitude aannemen. Directie stelt dat men in tso en bso meer remediërend en minder preventief zou werken.

Het profiel van leerlingen heeft een grote impact op het zorgbeleid. Dit behelst ondermeer het aantal anderstalige nieuwkomers (aangehaald door directie, leerkrachten en nascholers) en de socio-economische status van de leerling (aangehaald door directie en pedagogisch begeleiders).
De schoolgrootte wordt verscheidene keren genoemd als een bepalende achtergrondvariabele, zowel door leerlingbegeleiders als nascholers. 

Ook de ligging van de school heeft een impact op het zorgbeleid, zo menen leerlingbegeleiders, nascholers en pedagogisch begeleiders. Zo brengt een rurale of grootstedelijke context eigen problematieken met zich mee.
Tot slot zou de begeleiding sterker kunnen uitgebouwd zijn in de eerste graad in tegenstelling tot de tweede en derde graad, waardoor we mogelijks een te rooskleurig plaatje krijgen van het zorgbeleid in ons onderzoek. Leerkrachten met een regentaatsdiploma zouden eerder geneigd zijn zorg op te nemen dan leerkrachten met een licentiaatsdiploma die vooral vakgericht zijn, zo menen nascholers, pedagogisch begeleiders en leerkrachten.
We vragen de respondenten naar hun conceptualisering van een goed zorgbeleid. De term zorgbeleid is nog niet zozeer doorgedrongen in het secundair onderwijs, in tegenstelling tot het basisonderwijs, zo stellen leerlingbegeleiders en pedagogisch begeleiders.
Diverse indicatoren zijn onderliggend aan een goed zorgbeleid. 

Een veel genoemde indicator is een gedragen brede visie op zorg (genoemd door leerlingbegeleiders, directie, leerkrachten, nascholers en pedagogisch begeleiders).
De respondenten (leerlingbegeleiders, directie, nascholers) staan achter een geïntegreerde leerlingenbegeleiding. Zorg moet er zijn voor elke leerling in zijn totale ontwikkeling. De school moet naast het probleemgericht werken ook een preventief beleid uitbouwen (aangehaald door directie, leerlingbegeleiders, nascholers en pedagogisch begeleiders).
Elke schoolactor heeft een rol op te nemen gaande van een signaalfunctie tot het werkelijk opnemen van begeleiding, zo menen leerlingbegeleiders, nascholers en pedagogisch begeleiders. De eerste verantwoordelijkheid ligt bij de vakleerkracht maar veelal is de klastitularis de spil van de leerlingbegeleiding. Leerkrachten rekenen de zorg niet steeds tot hun taakopvatting (zo stellen leerlingbegeleiders en pedagogisch begeleiders). Toch dienen zij ook aandacht te besteden aan de diversiteit van hun leerlingen. Pedagogisch begeleiders zien hiervoor heil in het projectmatig werk of het gebruik maken van interactieve werkvormen. Leerkrachten zouden het welbevinden en de betrokkenheid van leerlingen als eerste bekommernis moeten hebben. Wanneer de leerkracht instaat voor de eerste lijn, nemen leerlingbegeleiders de rol op van coach van leerkrachten (aangehaald door directie, pedagogisch begeleiders en leerlingbegeleiders). Directie zien het uitwerken van actieplannen als een bruikbaar middel om te zorgen voor een heldere taakverdeling.
Goede structuren bieden de nodige ondersteuning aan de eerste lijn. Zo’n structuur is veelal de cel leerlingenbegeleiding (zo stellen leerlingbegeleiders, directie, leerkrachten en nascholers). Deze helpen in de totstandkoming van een transparante communicatie, volgens leerlingbegeleiders dé drijvende kracht achter een goede leerlingenbegeleiding. Een middel om leerkrachten op de hoogte te stellen van de achtergrond van hun leerlingen is de portretterende klassenraad, ook wel informatieve klassenraad genoemd, of de BASO fiche (genoemd door pedagogisch begeleiders en directie). Een voorwaarde, gesteld door leerkrachten is dat deze werkelijkheidsgetrouw wordt ingevuld, wat niet steeds gebeurt.
Om te komen tot een goed zorgbeleid moeten een aantal voorwaarden vervuld zijn. 

Vooraleer scholen hun zorgbeleid kunnen opstarten moet er een voldoende groot draagvlak zijn en een klimaat dat openstaat voor zorg. Zorg dient deel uit te maken van de opdracht van de school en van de leerkracht. Zowel leerlingbegeleiders, leerkrachten, directie, nascholers als pedagogisch begeleiders vermelden dit expliciet.

Ondersteuning door directie is noodzakelijk, vinden leerlingbegeleiders, directie, leerkrachten, nascholers en pedagogisch begeleiders.
Deze ondersteuning kan directie ondermeer bieden door het aantonen van het belang van zorg: het uitdragen van een heldere visie, het toekennen van middelen, het mogelijk maken van nascholing en het opvolgen van begeleiding, 
Een voorwaarde is ook een goede samenwerking met ouders, vernoemd door leerkrachten, leerlingbegeleiders, nascholers en pedagogisch begeleiders. Er wordt enkele keren vermeld dat dit minder optimaal zou verlopen in tso en bso scholen. 
Ook een goede samenwerking met clb en externe hulpverlening is cruciaal, zo menen leerlingbegeleiders, directie en nascholers. Op dit punt ervaart men problemen met de lange wachtlijsten in de hulpverlening.
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